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摘要

在中國，院外心臟驟停的存活率較低，且該比率低於其他國家，這

與旁觀者實施心肺復甦救援的比率影響有關。本研究從媒介心理和社會

規範的視角出發，探索受眾對於自動體外心臟除顫器（AED）設備的信

息搜尋和利他行為意願是否會受到「預設媒介效果」（IPMI）的影響，並

且進一步驗證從媒介認知（媒介關注度與感知他人接觸）到行為意願的關

係，為健康促進和AED的推廣提供經驗支持。通過一項問卷調查（N = 

640）發現，主觀規範在預設媒介效果與信息尋求意願和利他行為意願中

均起到中介作用。研究進一步探討了在旁觀者AED助人使用的性別差

異以及 IPMI模型在中國語境下的理論價值與在公共生活中的實踐價值。
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Abstract

In China, the survival rate of out-of-hospital cardiac arrest is lower than in 

other countries, revealing the impact of cultural and institutional differences on 

the rate of bystander cardiopulmonary resuscitation. This study explores the 

influence of audience health information-seeking and altruistic behavioral 

intentions on the application of automated external defibrillator (AED), which 

have been proven predicted by the influence of presumed media influence 

(IPMI) and further validated the correlation between media perception 

mechanisms (such as attention and presumed exposure of others to information) 

and behavioral intention, with the goal of providing empirical support for the 

health promotion of AED. A questionnaire survey (N = 640) revealed that 

subjective norms mediated intentions both to seek health information and to 

Ya YANG (Associate Professor). School of Journalism and Communication, Beijing 
Normal University. Research interests: cognitive communication effects, media 
technology, social development. Email: yangya@bnu.edu.cn

Fang SU (Ph.D. Student; Corresponding Author*). School of Journalism and 
Communication, Beijing Normal University. Research interests: cognitive 
neuroscience communication, media technology and social development. Email: 
sufang@mail.bnu.edu.cn

Article History: Received on 31 January 2024. Accepted on 18 June 2024.

Copyrighted material of: School of Journalism and Communication, The Chinese University of Hong Kong;
School of Communication, Hong Kong Baptist University (2025). Published by The Chinese University of Hong Kong Press.
ALL RIGHTS RESERVED.



189

Altruistic Behavior of Bystanders

engage in altruistic behavior. The study further explores gender differences in 

the IPMI model of bystanders’ AED usage. Theoretical and practical 

implications of the IPMI model in China’s public communication are discussed.

Keywords: influence of presumed media influence model (IPMI), automated 

external defibrillator (AED) promotion, altruistic behavior, social norms, health 

information seeking
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引言

近些年，隨著人們對身體健康知識的關注，社交媒體上關於「心臟

驟停」和急救科普等議題成為流行話題。心臟驟停也從一個「醫學術語」

走向了公眾視野，其中關於「心臟驟停黃金時間救援」的事件也受到許

多媒體的宣傳報導，獲得了較高的媒介「可見性」。

心臟驟停包括院內心臟驟停（in-hospital cardiac arrest, IHCA）和院外

心臟驟停（out-of-hospital cardiac arrest, OHCA）。數據表明，在美國OHCA

的生存率為12%，而在中國大陸這一數字不到1%（Shao et al., 2014; Xu et 

al., 2017）。研究發現，接受公眾（旁觀者）及時有效的心肺復甦或是居住

在西方國家的患者具有更高的生存率的原因（Yan et al., 2020）。自動體外

除顫器（automated external defibrillator, AED）專門用於緊急治療瀕臨猝死

的患者，實施心肺復甦。根據臨床研究，如果患者在前三分鐘內進行電

除顫，其生存率可以高達74%（Valenzuela et al., 2000）。

與西方相比，中國大陸公眾AED設備的使用差異涉及環境因素和

文化因素。環境因素方面，主要包括AED設備的可及性、醫療科普培

訓以及公眾的設備認知水平。例如，在AED的區位配置和使用條件方

面，上海地區的AED覆蓋率僅為荷蘭、瑞典、美國等國家的0.50%

（Ruan et al., 2021; Zhang et al., 2019）。在醫療科普培訓和公眾認知方

面，國內僅有不足1%的公眾接受過心肺復甦培訓（Xu et al., 2017）。並

且根據報告數據，旁觀者實施心肺復甦的比例為17%，公眾AED使用

率小於0.10%（中國心臟驟停與心肺復甦報告編寫組，2023）。

在社會文化因素方面，社會規範意味著過去的經驗和日常習俗方

面的「地方性知識」（local knowledge）（Kimbrough & Vostroknutov, 

2016），並且作為一種決策框架影響人們的行為；同時，個人行為的差

異也並非僅來源於個體偏好和異質性，而是同樣受到特定條件下社會

規範的影響（Graf et al., 2023）。因此，距離「救急」和「救人」之間，
AED的使用還面臨著設備的「准入溝」、受眾的「知曉溝」、「使用溝」

（Chow, 2021），以及以社會規範為代表的「文化鴻溝」等。

在消弭這些鴻溝的過程中，一方面，媒體扮演著曉喻主體和促進

公眾利他行為的重要角色（Zhou et al., 2024），產生客觀的實際影響；
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另一方面，受眾預設媒介對他人的效果也會產生主觀影響。譬如，科

學類假新聞的闢謠情境下，預設媒介效果會引發科學家群體的利他行

為（Ho et al., 2022a），使其產生揭穿虛假的科學新聞的行動，並進一步

減輕公眾受到虛假新聞傷害的風險。就媒體效果而言，在認知層面，

受眾因為接觸媒體報道，對AED相關信息進行尋求；在行為層面，受

眾基於責任義務或感知曝露等主觀規範，參與AED心肺復甦過程（Tam 

& Kwok, 2024）。因此，受眾對AED設備的接觸與學習，會受到媒體

報導和社會規範的影響。在理論框架方面，「預設媒介效果模型」作為

「第三人效果」的衍生，涉及從媒介感知到後續行為的分析過程

（Davison, 1983; Gunther & Storey, 2003; Shen & Huggins, 2013），社會

規範因素也作為關鍵變量被納入其中（Ho et al., 2020）。

因此，本研究旨在探討兩個關鍵問題。其一，受眾對AED設備的

信息尋求與利他行為意願是否受到預設媒介效果的影響；其二，將個

人認知因素與社會規範所代表的社會文化因素納入研究框架，探討其

對於利他行為和信息尋求行為的影響。具體而言，在模型中進一步驗

證從媒介認知，即關注度和感知他人媒體信息接觸，到行為意願的關

係鏈條；考察不同維度的社會規範，如描述性社會規範與主觀性社會

規範，在預設媒介效果與行為意願形成過程內的中介作用。在此基礎

上，研究結果能夠為健康促進和推廣AED的使用提供經驗支持，同時

對其他社會性較強的健康促進行為提供借鑒，如急救、捐獻等行為，

有助探討媒介化的公共生活及其意義。

文獻回顧與研究假設

媒介效果理論：預設媒介效果

魔彈論效果之後，媒體直接而強大的效果經歷了研究視角的轉

換、研究場域的轉變以及理論模型的更新。目前，媒體效果被認為與

社會規範、媒體技術、交互方式、對話場景、心理因素等相關（Neuman 

& Guggenheim, 2011）。若從心理和認知領域出發，就會發現媒體的影

響並非是直接的刺激與反應，而是由人際傳播和人內傳播的相繼影響
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形成的，預設媒介效果恰是在第三人效果的基礎上進行的認知闡釋

（Davison, 1983; Gunther & Storey, 2003）。

預設媒介效果（influence of presumed media influence, IPMI）提出受

眾傾向於假設他人也注意到了自己所關注到的相同內容，並且受眾認為

這一內容會進一步影響他人，這種對於他人接觸媒體信息的假設也會進

一步引導受眾去思考他人的行為，最終這種假定的媒體影響會使得受眾

改變自己的態度和行為（Gunther & Storey, 2003）。質言之，這一模型

「從間接效果（indirect effect）的角度來研究媒介影響，而不是直接把媒

體使用、媒體注意、媒體接觸跟相關的態度、行為等變量之間做關

聯」，提出了媒介背後的偏差性認知問題（魏然、梁海，2021：8）。其

後的研究在規範理論基礎上擴展了模型，提出媒體的影響會通過受眾的

描述規範、主觀規範和禁令規範中介來重塑行為（Ho et al., 2014）。因

此，預設媒介效果成為一種間接的媒體影響模型，強調了個人的注意、

態度和感知社會規範如何影響其行為，以及如何被預設的媒體效果影響

（如感知他人的注意、態度和規範）所中介。

I. 預設媒介效果的動機與認知機制

預設媒介的效果可以從動機和認知這兩個角度進行解釋（Tal-Or et 

al., 2009）。通常，個人所感知的社會現實並不總是與他們實際的社會

世界相一致。根據「多元無知現象」，人們傾向於錯誤地估計他人和 

社會（Fields & Schuman, 1976）。植根於這一現象，假設聚焦於個體如

何看待媒體對他人的影響，並描述這種偏見看法如何影響他們自己的

行為。

在動機方面，個體往往因滿足自己需求的動機而對他人和社會懷

有偏見。例如，他們可能表現出錯誤共識效應（false consensus effect），

認為他人與他們意見一致（Ross et al., 1977），或鏡像認知效應（looking 

glass perceptions），認為他人看待他們的方式與他們自己看待自己的方

式相同（Fields & Schuman, 1976）。人們可能從自身的動機和立場來解

釋現實（自我中心偏見），相信感知現實比實際更接近他們的觀點（同化

偏見），並進行選擇性曝露和記憶（選擇性偏見）（Fiske & Taylor, 1991）。
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從認知角度來看，這種方法假設人們是天真的社會科學家，努力

獲取對世界的準確概述。同時，自我範疇化理論（self-categorization 

theory）認為群體規範也涉及到第三人感知（Hogg & Reid, 2006）。例

如，人們傾向於認為他人不受歡迎，以便從更好的角度看待自己的「自

利偏見」，也體現了偏見性認知。

II. 媒體信息關注度、感知他人信息接觸和預設媒介效果

預設媒介效果從媒介知覺的視角（perceived effect）解釋了媒介信息

對於人類認知外部世界方式的影響。從受眾關注度的角度，揭示了媒

體信息接觸對受眾心理認知產生的作用，強調人們通常會高估媒體信息

的觸達比例，認為他人也接觸到了自身所看到的信息，並預設媒體信息

對他人同樣產生了影響。既往研究發現，青少年自身接觸吸煙（Gunther 

et al., 2006）、性行為（Chia, 2006）等相關媒介信息會影響青少年對其同

輩接觸信息的看法；受眾對納米食品新聞的關注也與假定他人的關注正

相關（Ho et al., 2020）。在虛假信息研究中，這類信息接觸以錯誤觀念

為中介，影響了公眾對疫苗的接種態度（金兼斌等，2023）。基於此本

研究提出：

假設1a： 在AED設備信息的接觸過程中，個人的媒介信息關注

度，與其感知到他人的媒介信息接觸正相關。

假設1b： 在AED設備信息的接觸過程中，個人對他人媒介信息接

觸的感知，與其預設媒介效果呈正相關。

社會規範理論：描述規範與主觀規範

社會規範理論將社會規範分為描述性規範、禁令性社會規範和主

觀性規範（Cialdini et al., 1990; Reno et al., 1993），均強調行為的規範意

識如何導致行為改變，在此過程中，規範性影響通常在個人尋求社會

整合的意願基礎上產生。

具體來說，描述性社會規範反映了人們對某種態度或行為在群體中

普遍存在的假設，是「通常人們會做的事情」，也即「實然」；而禁令性
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社會規範指的是他人會在多大程度上贊成或不贊成某種方式行事的假

設，是「社會所普遍認可的事情」，也即「應然」（Cialdini et al., 1991）。

研究表明，描述性社會規範在決策過程中充當啟發性線索（Reid et al., 

2010）。此外，主觀規範側重分析受眾如何感知「除己以外的第三人」對

自己的意見和期望，涵蓋「人們認為自己該做的事情」（Griffin et al., 

1999; Zuckerman & Reis, 1978）。研究者們進一步提出，需要區分主觀

性、描述性和禁令性社會規範的作用，並探討這些幾類規範分別以何種

機制預測行為意向（Park et al., 2009）。

在健康預防行為（health prevention behavior），如飲酒（Davis et al., 

2019）、青少年電子煙（Duong & Liu, 2019; Liu & Shi, 2019; Nan & 

Zhao, 2016）、大麻等成癮物（Cristello et al., 2024）等，以及健康促進行

為（health promotion behavior）等研究中發現，預設媒介效果與描述性

規範呈正相關，同時也與主觀性規範呈正相關（Hawkins et al., 2020; Ho 

et al., 2020; Hong & Kim, 2020）。本研究AED設備的使用行為也屬於

健康促進行為（Del Rios et al., 2015; Hou et al., 2021; Zhou et al., 

2024），並且其社會性相較於其他促進健康的行為更強，其促進過程涉

及當地社區的知識技能嵌入、社區意識、社會規範和價值觀等因素

（Naccarella et al., 2022）。基於此本研究提出：

假設2： 在AED設備信息的接觸過程中，預設媒介效果與個人對

描述性規範的感知（假設2a），以及對主觀規範的感知呈正

相關（假設2b）。

本研究主要考察社會規範理論中，描述性規範和主觀性規範的中

介作用，預期其將作為重要的解釋變量發揮作用，變量選取的原因基

於以下考量。

首先，預設媒介效果的研究既有包含其核心變量的模型，也有加

入其他變量後的延展模型。一方面，對預設媒介效果進行的研究是關

於「自我接觸、他人接觸、假定媒體對他人影響、自身行為」的因果鏈

條的探討（Shen & Huggins, 2013）；另一方面，該模型也將社會規範因

素加入其中，考察預設媒介效果對於個人社會規範感知的形塑，進而

產生正向或負向社會行為（Ho et al., 2020）。
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其次，在第二種延展後的模型中，根據議題的關聯程度差異，不

同類型的社會規範也得到不同程度的探討，一些解釋變量與議題因關

聯性較小並未納入模型當中。譬如，在青少年吸煙的議題下，主要考

察同儕規範與主觀性社會規範的影響（Gunther et al., 2006）；在數字版

權的議題下，主要考察描述性社會規範和禁令性社會規範的影響（Cho 

et al., 2015）。

最後，就促進健康行為的研究，與禁令性規範相比，受眾對於健

康行為的描述性規範更不熟悉，而媒介報導可以作為受眾學習描述性

規範的重要資源（Hong & Kim, 2020）。綜上考慮到既往研究發現，主

觀規範與禁令性規範存在一定程度的模糊性。譬如，在器官捐贈行為

中描述性規範與主觀規範均能夠顯著影響人們的態度和行為（Park & 

Smith, 2007），且禁令規範對環保等利他行為的影響也並未被證明有效

（Liao et al., 2016）。基於此，本研究未將禁令規範納入在討論範圍內。

I. 從規範到行為：預設媒介效果與信息尋求意圖

由於AED使用行為意願的前提是人們充分學習、了解其使用方法

的具體信息，本研究也在預設媒介效果模型基礎上，探索其對信息尋

求意願的影響。Gunther等人（2003）發現，患者收聽醫療廣播之後，會

預設廣播對醫生也會產生影響，從而改善醫患關係，促進患者的信息

尋求過程。後續研究在多個健康預防議題上證實，預設媒介效果會影

響受眾健康信息尋求的意圖，這些議題包括使用防曬霜、安全性行

為、HIV預防、疫苗接種、納米食品消費等（Ho et al., 2020; Hong, 

2023; Hong & Kim, 2020）。

在受眾對主觀規範的感知層面，風險信息尋求與加工模型（risk 

information seeking and processing model）提出，信息尋求動機因素也涉

及主觀規範（Griffin et al., 2004）。在不同健康議題與情境下，均發現主

觀規範對信息尋求的正向影響，如疫情（Kim et al., 2020）、流感疫苗

（Lu et al., 2020）等議題研究。基於此本研究提出：

假設3： 個人對AED設備使用相關的描述性社會規範感知（假設
3a），與主觀性社會規範感知（假設3b），可以正向預測受

訪者的健康信息尋求意願。
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此外，規範性社會行為理論（theory of normative social behavior）也

發現，描述性社會規範可以預測健康行為（Rimal, 2008），並且預設媒

介效果會通過描述性規範，間接正向影響愛滋病預防等信息尋求行為

（Hong, 2023）。類似地，在購買植物肉等議題中，主觀性社會規範感知

在預設媒介效果和行為意願上存在顯著中介作用（Ho et al., 2022b）。在

此基礎上，本研究延展這一假設，探討主觀規範在預設媒介效果和信

息尋求之間的中介作用。

假設4： 預設媒介效果通過個人對描述性社會規範的感知（假設
4a），和其對主觀性社會規範的感知（假設4b），間接影響

其對AED信息尋求的意願。

II. 預設媒介效果與利他行為意圖

AED的使用被認為是一種利他的行為，個人需要學習並使用這一

設備來對他人進行救助（Chen et al., 2020）。此前研究發現，描述性社

會規範能夠正向預測親社會行為（Hong, 2023）與親環境行為（Liao et 

al., 2016）。行為科學發現，主觀性社會規範是親社會行為的重要預測

因素，也是指導社會行為的非正式準則，影響社會群體成員對該行為

的接受程度（Graf et al., 2023）。個人對主觀性社會規範的感知，能夠正

向預測在線親社會行為（Pastor et al., 2024），並且對主觀規範的感知，

進一步積極影響受眾AED使用意願（Tam & Kwok, 2024）。基於此提出

以下假設：

假設5： 個人對AED設備使用的描述性社會規範的感知（假設
5a），和主觀性社會規範的感知（假設5b）可以正向預測其
AED設備的利他行為意願。

其次，本研究假設，預設媒介效果可通過社會規範等中介變量，

促進受眾參與利他行為。以往研究發現，預設媒介效果可正向預測受

眾對疫情虛假資訊反饋的三種行為模式，並且「對他人影響的認知」顯

著預測虛假信息的抵制行為（張曉等，2023）。此外，預設媒介效果可

以通過感知主觀規範與感知描述性規範間接影響環保行為（Liao et al., 

2016）、愛滋病健康宣教（Hong, 2023）、慈善捐贈（Andersson et al., 
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2022; Everett et al., 2015）等利他行為（Farrow et al., 2017）。基於此本研

究提出：

假設6： 預設媒介效果將通過個人對描述性社會規範的感知（假設
6a），與其對主觀性社會規範的感知（假設6b），間接影響

其使用AED設備的利他行為意願。

就AED的救助經驗而言，一項美國調查發現，女性在公共場所的
OHCA的發生率較低，並且作為旁觀者使用AED方面的經驗較少

（Grunau et al., 2020）。性別差異也是利他行為與道德決策的中心研究議

題。研究表明，與女性相比，男性更有可能作出功利主義的道德判

斷、參與利己行為（Rosen et al., 2016；Tinghög et al., 2016）。不過，關

於性別對旁觀者AED使用影響的實證證據目前尚有限。基於此，本研

究提出：研究問題：AED救助使用議題的「預設媒介效果」是否存在性

別的差異？

綜合本研究的研究問題與假設，整理出研究模型（見圖一）。

圖一　研究模型

註：假設4與假設6為中介效應，預設媒介效果 → 描述規範 → 信息尋求意願（4a）；利他行為

意願（6a）；預設媒介效果→ 主觀規範 → 信息尋求意願（4b）；利他行為意願（6b）

研究方法

抽樣方法及樣本組成

本研究於2023年6月進行小範圍預發放（30份問卷），以驗證問卷

的結構效度與信度。主要調查於2023年7月至8月2022年中國國家統
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計局人口普查，按照其數據中的性別分布進行配額抽樣。通過Credamo

見數平台共收回658份問卷。由於18份問卷未能通過系統的欺騙檢測

問題，因而被排除在外，共有640份問卷的數據被納入數據分析。如表

一所示，49.70%的受訪者為女性，50.3%為男性。

在開始調查之前，通過題項如「我知道AED設備的基本用途和使

用方法」與「我知道AED設備的安裝位置」來測量受訪者對AED設備的

了解，分別用七點量表測量知曉程度。結果顯示，受訪者對AED設備

有中等水平的認知（平均數 = 5.26，標準差 = 1.41）。在具體潛變量的

測量中，分別對外生變量、中介變量與內生變量進行了測量。

表一　樣本描述（N = 640）

受訪者特質 N (%)

AED設備的

知識水平

Mean (SD)

AED設備的

信息關注

Mean (SD)

AED設備的 

媒介接觸

Mean (SD)

性別

男性 322 (50.30) 5.34 (1.35) 5.47(0.99) 5.38 (1.19)

女性 318 (49.70) 5.17 (1.46) 5.45 (0.93) 5.40 (1.18)

年齡

18–20 25 (3.90) 4.58 (1.60) 4.58 (1.21) 4.61 (1.59)

21–30 261 (40.80) 5.03 (1.48) 5.26 (1.06) 5.13 (1.24)

31–40 261 (40.80) 5.48 (1.31) 5.63 (0.79) 5.56 (1.11)

41–50 45 (7) 5.34 (1.39) 5.74 (0.76) 5.76 (0.90)

51–60 35 (5.50) 5.44 (1.19) 5.74 (0.68) 5.73 (0.77)

60歲及以上 13 (2) 6.00 (0.69) 6.12 (0.57) 6.33 (0.49)

工作單位

公務員 22 (3.40) 5.38 (1.48) 5.22 (0.83) 5.32 (1.19)

國有企業 110 (17.20) 5.03 (1.26) 5.26 (0.88) 5.13 (0.97)

私營企業 351(54.80) 5.49 (1.26) 5.60 (0.85) 5.53 (1.10)

事業單位 41(6.40) 5.26 (1.32) 5.41 (0.91) 5.30 (1.17)

外資企業 38 (5.90) 5.07 (1.39) 5.61 (0.76) 5.27 (1.19)

學生 78 (12.20) 4.01 (1.63) 4.58 (1.16) 4.43 (1.38)

教育水平

初中 4 (0.60) 6.00 (1.17) 5.81 (0.43) 6.17 (0.79)

高中 59 (9.20) 4.69 (1.55) 5.16 (1.08) 4.90 (1.44)

大學本科 458 (71.60) 5.25 (1.42) 5.48 (0.96) 5.38 (1.19)

碩士及以上 119 (18.60) 5.52 (1.22) 5.52 (0.85) 5.63 (0.97)
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研究變量與測量方法

I.  內生變量

信息尋求意願的量表參考Hong（2023），詢問受訪者在未來六個月

內尋求AED相關信息的意願，包括（1）諮詢醫療保健提供者以獲取有

關AED設備使用的建議；（2）打算去網上查詢AED的使用方法。意願

程度採用李克特的七級量表（從1為完全不願意，到7為非常願意）（平

均數 = 5.78，標準差 = 0.86，Cronbach’s Alpha = .70）。

參與利他行為的意願量表改編自Hong和Kim（2020），該變量被概

念化為對自己社區人群的使用交流行為與健康促進行為。詢問受訪者

打算在接下來的六個月內在多大程度上願意參與以下行為：（1）自願為

社區（學校或工作單位）提高對AED設備的認識；（2）自願參加社區（學

校或工作單位）的AED使用培訓；（3）動員人們採取行動爭取政府對
AED設備投放的支持；（4）說服所在社區（學校或工作單位）的人們參

加AED培訓。受訪者的回答採用李克特的七級量表（平均數 = 5.87，標

準差 = 0.77，Cronbach’s Alpha = .83）。

II. 中介變量

描述性社會規範量表改編自Liao等學者（2016）。詢問受訪者對參

照群體了解AED設備程度的感知程度。參照群體包括家庭成員、朋友

與一般公眾。示例問題包括：「人們在關鍵情況下，多大程度上知道如

何使用AED設備？」、「人們會在日常生活中，多大程度上能夠學會使

用AED設備？」。感知程度採用李克特的七級量表，得分越高，反映個

人對AED設備的感知描述規範越強（平均數 = 5.20，標準差 = 1.33，
Cronbach’s Alpha = .92）。

主觀性社會規範量表同樣改編自Liao等學者（2016），衡量參照群

體對個人學習使用AED的感知期望，包括家庭成員、朋友與一般公

眾。示例問題包括：「您認為家人、朋友和社會公眾在多大程度上期待

你會用AED設備？」。感知程度採用李克特的七級量表，得分越高反映

了對學習使用AED設備的主觀規範的感知越強（平均數 = 5.78，標準差 

= 0.86，Cronbach’s Alpha = .83）。
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III. 外生變量

AED設備的媒介信息關注度旨在衡量信息關注的範圍，相應的量

表改編自Hong和Kim（2020）。詢問受訪者對不同媒介渠道所傳達的
AED相關信息的關注程度，媒體渠道包括：大眾傳播（國家級、地方官

方媒體報導）、群體傳播（街道、居委會、公交地鐵等宣傳信息；醫療

科普平台等）、人際傳播（個人的微信群、朋友圈以及親朋好友聊天）。

關注程度採用李克特的七級量表（平均數 = 5.46，標準差 = 0.96，
Cronbach’s Alpha = .79）。

感知他人媒介信息接觸的量表改編自Gunther等人（2006），詢問受

訪者認為參照群體AED設備的媒介接觸程度。參照群體包括家庭成

員、朋友與一般公眾。接觸程度採用李克特的七級量表，得分越高表

明受訪者認為參照群體接觸AED信息的程度越高（平均數 = 5.39，標準

差 = 1.19，Cronbach’s Alpha = .90）。

預設媒介效果的量表改編自Paek與Gunther（2007），詢問受訪者對

媒體上AED相關的健康信息對他人影響的看法，題目包括，您認為
AED使用的媒體報導在多大程度上會讓其他人：（1）想要嘗試使用
AED設備；（2）打算學習使用AED設備；（3）打算在危險時刻時使用
AED設備。採用李克特的七級量表（平均數 = 5.60，標準差 = 0.86，
Cronbach’s Alpha = .82）。

數據分析與假設檢驗

數據分析

本研究使用Mplus（版本8.3）軟體構建結構方程模型，測試所有提

出的假設與多條路徑。為了解釋數據的非正態分布，採用最大似然估

計法。模型適配度評估遵循良好建立的標準，即近似均方根誤差（root 

mean square error of approximation, RMSEA）低於0.08（MacCallum et 

al., 1996），標準化殘差均方根（standardized root mean square residual, 

SRMR）低於0.08（Bentler, 1995），比較適合指數（comparative fit index, 

CFI）與Tucker-Lewis指數（Tucker-Lewis index, TLI）值為0.80以上（Hair 

Jr. et al., 2009），這些基準能夠評估結構方程模型的整體擬合度。
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隨後，研究進行了多組分析以評估「預設媒介效果」模型中的性別

差異。首先，進行多組比較，將男性模型與女性模型分開；之後，在

女生組與男生組模型中檢驗了路徑係數等價性。為了比較未限定與限

定不同組路徑係數的模型差異，研究使用Mplus的DIFFTEST命令進行

卡方差異檢驗，如果不同組別具有顯著差異，那麼卡方差異檢驗應該

顯示出顯著變化。此外，研究進行了中介作用的多組比較，包括限定

相關中介路徑的等價性。

量表效度與結構方程模型擬合

對每個變量執行平均方差提取（average variance extracted, AVE）計

算，並對每個指標執行標準化載荷（λ）計算。可接受的AVE評分 ≥ 

0.50，可接受的標準化載荷（λ）評分 > 0.5。在信度測試中採用構造信

度（construct reliability）。結果表明，所有AVE分數都超過了0.50的分

界點，除「信息尋求意願」以外，所有變量的CR分數都超過0.70，這滿

足了測量模型匯聚效度的水平（見表二）。

在模型適配中，使用修正指數（modification index, MI）對模型進行

了修正。經修訂的模型包括24個變量，具有7個潛變量的因子結構，

顯示出較強的擬合指數：χ²（237） = 1072.59；χ²/df = 4.52；p < .001；
RMSEA = .07；SRMR = .04；CFI = .90；TLI = .88。

表二　潛變量相關係數、平均方差提取與組合信度

潛變量 AT PE IPMI DN SN IS AB

媒介信息注意（AT） 1

感知他人媒介信息接觸（PE） .72** 1

預設媒介效果（IPMI） .63** .59** 1

描述規範（DN） .73** .79** .67** 1

主觀規範（SN） .52** .64** .58** .60** 1

信息尋求意願（IS） .53** .46** .61** .59** .50** 1

利他行為意願（AB） .57** .590** .58** .61** .69** 0.60
**

 1

平均方差提取 （AVE） 0.56 0.74 0.61 0.75 0.62 0.60 0.62 

組合信度 （CR） 0.79 0.90 0.82 0.92 0.83 0.70 0.83 

註：* p < .05；** p < .01；*** p < .001；雙尾檢驗
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假設檢驗

為驗證模型的假設，本文對路徑係數進行了顯著性檢驗（見表三及

圖二）。首先，假設1提出媒介信息注意、感知他人媒介信息接觸與「預

設媒介效果」之間的相關關係。結果支持了這一假設，發現媒介信息注

意與感知他人媒介信息接觸之間呈正相關（β = .90, p < .01），以及感知

他人媒介信息接觸與「預設媒介效果」之間存在正相關關係（β = .87, p < 

.01）。

在「預設媒介效果」、感知描述性社會規範與感知主觀社會規範之

間（假設2），結果顯示，「預設媒介效果」與描述規範（β = .35, p < .001）

與主觀規範（β = .86, p < .001）之間均存在正相關關係，從而證實了假

設2a和假設2b。

在信息尋求方面的假設3，結果顯示描述性社會規範與信息尋求意

願之間存在正相關關係（β = .38, p = .02）。並且，主觀性社會規範正向

預測了信息尋求意向（β = .65, p < .001），從而驗證假設3a和假設3b。

通過中介作用分析，在「預設媒介效果」與信息尋求意願之間，描述性

規範的中介作用不顯著（β = .13, SE = 0.08, 95% CI = [–0.02–0.28]），從

而拒絕了假設4a。不過，「預設媒介效果」能夠通過主觀規範正向影響

信息尋求意向（β = .56, SE = 0.17, 95% CI = [0.23–0.89]），從而證實了

假設4b。

在利他行為方面，描述性社會規範對利他行為的影響不顯著（β = 

.10, p = .45），從而拒絕了假設5a。不過，主觀性社會規範與利他行為

意願之間存在正相關關係（β = .85, p < .001），假設5b得到支持。通過

中介作用分析，研究發現「預設媒介效果」能夠通過主觀規範顯著影響

利他行為意向（β = .74, SE = 0.13, 95% CI = [0.47–0.99]），從而驗證了

假設6b。在這一關係中，描述性社會規範的中介作用並不顯著，從而

否證了假設6a（β = .03, SE = 0.05, 95% CI = [–0.06–0.13]）。
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表三　假設檢驗結果

假設 係數 結論

H1a 媒介信息注意 → 感知他人媒介信息接觸 0.90
*** 支持

H1b 感知他媒介信息接觸 →預設媒介效果 0.87
*** 支持

H2a 預設媒介效果 → 描述規範 0.35
*** 支持

H2b 預設媒介效果 → 主觀規範 0.86
*** 支持

H3a 描述規範 → 信息尋求意願 0.38
** 支持

H3b 主觀規範 → 信息尋求意願 0.65
*** 支持

H4a 預設媒介效果 → 描述規範 → 信息尋求意願 0.13 拒絕

H4b 預設媒介效果 → 主觀規範 → 信息尋求意願 0.56
** 支持

H5a 描述規範 → 利他行為意願 0.10 拒絕

H5b 主觀規範 → 利他行為意願 0.85
*** 支持

H6a 預設媒介效果 → 描述規範 → 利他行為意願 0.03 拒絕

H6b 預設媒介效果 → 主觀規範 → 利他行為意願 0.73
*** 支持

註︰**p < .01，***p < .001；係數為標準化後的係數

圖二　AED設備「預設媒介效果」模型檢驗

註： **p < .01，***p < .001；假設4與假設6的中介效應檢驗結果參見表三

多組比較

多組比較的結果顯示（見表四），在特定中介路徑中，性別差異並

不顯著，從而回答了研究問題1。「預設媒介效果－主觀性社會規範－

利他行為」路徑的卡方檢驗結果不顯著（p = .35, β(女性 ) = .69, β(男性 ) = 

.88）。同樣，對於「預設媒介效果－主觀性社會規範－信息尋求」途徑

的卡方檢驗也不顯著（p = .19, β(女性 ) = .54, β(男性 ) = .74）。
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表四　多組比較（N = 640）

χ2 df RMSEA CFI TLI △χ2
△df p

男性組基線模型 809.22 237.00 0.09 0.88 0.86

女性組基線模型 594.03 237.00 0.07 0.90 0.88

限定結構模式等價 1403.82 474.00 0.08 0.89 0.87

限定因素載荷等價 1475.28 492.00 0.08 0.88 0.87 71.46 18.00 <0.001

限定路徑係數（預
設媒介效果－主觀
規範－利他行為意
願）等價

1455.93 478.00 0.08 0.88 0.86 52.11 4.00 <0.001

限定路徑係數（預
設媒介效果－主觀
規範－信息尋求意
願）等價

1413.52 479.00 0.08 0.89 0.87 9.70 5.00 0.08

討論

本研究試圖探索彌合AED設備採納與使用的信息「認知溝」與技術

「使用溝」的有效方式。研究主要發現以下兩點。首先，在認知維度

上，個人的媒介信息接觸與假定他人信息接觸，以及「預設媒介效果」

存在正相關關係，質言之，人們在接觸與了解AED設備的過程中，會

假設他人也存在同樣的認知程度。其次，主觀性社會規範，在個人的

信息尋求與利他行為的意願中，能起顯著的中介作用，而描述性規範

的中介作用並不顯著。此外，在旁觀者AED使用的「預設媒介效果」模

型中並未發現性別的顯著差異。基於此，研究為「預設媒介效果」模型

與院外心臟驟停情境中的AED使用，提供了理論與實踐價值。

研究的主要發現

首先，本研究延展了社會規範理論，發現在旁觀者的利他行為背

景下，主觀性社會規範具有「錨定效應」，而描述性社會規範會產生「規

範迴避」的負面效果。在認知階段，預設媒介效果主要是個人對於他人

認知努力的推測與感知，這種感知與社會判斷可能會與「錨定效應」相

關（Festinger, 1954），發現影響行為的關鍵變量為主觀規範，可以作為

「錨定點」與「參照系」影響公眾的認知與利他行為過程。
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具體而言，主觀性社會規範指個體在決定是否參與特定行為時感

知到的社會壓力。過往研究提出，主觀規範可以幫助個人克服受眾消

費非傳統食物過程的心理不確定性（Ho et al., 2020）。與本研究的發現

一致，氣候變化議題的研究，也報告了主觀規範與信息尋求之間的正

相關關係（Yang & Kahlor, 2013）。從心理與認知的角度來看，主觀規

範在「自我認同」或道德規範中發揮更強的作用，分析表明主觀規範是

健康信息尋求的影響因素之一（Chang & Huang, 2020）。在AED的信息

尋求意願背景下，大眾媒體信息可能作為外部影響，通過參照群體，

如朋友、家人與社會公眾來影響個人的信息尋求意願，從而克服信息

不對稱感，希望通過學習急救知識來獲得自我認同。

其次，在描述性社會規範方面，本研究發現，在預設媒介效果到受

眾利他行為意願過程中，描述性規範中介效應不顯著。這一發現與既

有研究結果具有差異。既有研究發現，描述性規範在預測健康行為意

願中也可以起到中介作用（Hong & Kim, 2020）。這一差異的原因或許

與描述性規範本身的「迴旋鏢效應」（boomerang effects）有關（Richter et 

al., 2018）。儘管過往研究在安全性行為、飲食健康與皮膚癌預防等議

題下，發現描述性規範的中介作用，但這些議題均屬於社會性較弱的自

我健康提升行為，與本研究的旁邊者利他行為存在差異。同時，在類

似的社會性捐獻行為情境下，研究發現，受眾會基於信息迴避，而產生

「規範迴避」效應，即由於不想承擔義務作出某些決定，而規避社會規

範，通過減少接觸捐獻的相關信息，來確保自身主體性。並且，無論

是否為更加親社會的個人，均可能產生「規範規避」效應，較少親社會

的個人可能出於避免受他人捐獻行為激勵，產生規範迴避行為；而更親

社會的個人，則是為了避免看到他人捐獻的標準，產生上行社會比較壓

力，從而使其自身的捐獻行為相對「貶值」（Andersson et al., 2022）。

最後，本文發現，AED設備採納與使用的利他行為意願與信息尋

求行為意願之間無顯著性別差異。這與先前的研究結果亦有差異，此

前有研究結果發現，女性傾向表現出更高水平的利他主義，這也符合

性別上利他主義印象的社會期待，即無論男性與女性，都期望女性更

具利他主義（Brañas-Garza et al., 2018）。本研究認為，一方面，性別差

異不顯著的原因可能在於主觀規範的中介效應，即在這種社會性利他
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行為情境下，他人的期望對於男性與女性的行為具有相當的影響；另

一方面，由於院外心臟驟停急救與干預措施，需要急救者經受過額外

的專業培訓，因此AED的使用與器官捐贈與捐血等其他議題下的利他

行為需有所區別，這也導致不一致的利他行為後果。

研究的理論貢獻

本研究從理論上分析主觀預設的媒體效果在健康行為中的影響，

將媒介關注度等認知因素與社會規範等文化因素，納入特殊的社會急

救類促進健康行為議題討論。在理論對話的基礎上，區分兩種規範在

利他行為中所起的作用。

首先，本文提及的AED採納和使用的所面臨的「知識溝」與「文化

鴻溝」，主要通過社會規範理論等代表社會文化因素的「地方性知識」進

行剖析，在社會性較強的利他健康行為中區分不同類型規範的作用。

研究發現「自我接觸、他人接觸、預設媒介效果、主觀規範、利他行為

意願或信息尋求意願」這一系列從認知到行為的過程作用顯著；同時發

現，描述性規範在利他行為意願與信息尋求意願過程中的中介作用不

顯著。

本文進一步從兩種規範之間的區別入手，分析其作用的差異。一

方面，社會規範可以根據不同的內化程度來加以區分，個人內化規範

的程度越高，該規範就越能預測行為。根據這一分類，描述性規範被

認為是最弱內化的規範，而主觀規範比描述性規範更內化（Thøgersen, 

2006），遵守主觀規範與個人尋求社會認同與獎賞的願望有關，內化的

規範最終會成為根深蒂固的價值觀與信念。另一方面，由於個人認知

資源的有限性，描述性規範並不能直接影響行為（Lapinski & Rimal, 

2005），而主觀規範內化程度較高，可能對行為意願產生影響。

從行為經濟學的視角來看，主觀規範與描述規範之間的關鍵區別

可能在於「自律」與「他律」。利他行為實際上是社會規範內化的產物，

因此在有限理性（bounded rationality）的視角下，標誌著從「經濟人」假

設到「行為人」假設的轉變（Camerer & Fehr, 2006; Kahneman, 2011）。

經濟人假設無形中蘊含著人自私的本性，而行為人假設則反映了人的
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「非理性」行為選擇，這種非理性的行為被認為符合經濟學分析一種內

生偏好。這一發現與先前的研究一致，即主觀規範與器官捐贈（Morgan 

& Miller, 2002）、新冠疫苗接種（鄒霞等，2023）等意願具有顯著正向影

響作用。因此，在促進AED的利他行為意願中，描述規範如社會AED

設備的普及的影響，遠不及受眾頭腦中他人的期待與偏好所起的作

用。並且，計劃行為理論（Fishbein & Ajzen, 1975, p. 302）也強調了主

觀規範的作用，主觀規範通常在個體感受到的社會壓力，及預測參照

群體對其行為的看法時產生。「預設媒介效果」與之類似，在促進利他

行為意願時，參照群體的期待可能更能預測個體的行為意願。

最後，本文在理論上促進了媒體效果研究的複雜性與解釋性（魏

然、梁海，2021），有助於與相關的不同理論進行對話。在媒介的間接

效應方面，主觀的預設效果最終能夠作用於實際的社會行為意願。與

之類似，「主客觀知溝」假設提到，受眾認知過程中的「錯誤校準」也會

導致主觀知識與客觀知識間的不平衡，造成過度自信或過度不自信的

認知失衡表現（韋路、秦璿，2023）。這種主觀認識和客觀知識的差異

與「預設媒介效果」類似，未來也可以將「預設媒介效果」按照知識的主

觀掌握與客觀實際兩個維度，劃分不同類型的受眾，如高與低水平的

認知平衡組，或者過度自信與過度不自信組等，展開測量進一步研究。

研究局限與未來研究建議

綜上所述，本研究對促進AED設備的推廣與旁觀者的利他行為提

供了實際意義。未來通過增加AED設備的可見性、可及性與公共培

訓，有助於彌合認知溝，從而增強受眾對AED的感知描述規範並促進

其健康信息尋求行為。關於減少技術使用差距的禁令規範與相關法律

影響需要進一步研究。家人、朋友與社會公眾等參照群體的期望與建

議，也會顯著影響個體的信息尋求與利他行為意願。本研究發現的模

型，同樣可以推廣至社會性較強的健康促進行為，如心肺復甦術、海

姆立克法（Heimlich manoeuvre）和社會捐獻等利他行為中。

不過，當前研究也存在一定局限性，可從以下幾方面進行拓展。

首先，鑒於橫斷面數據無法提供有關因果方向性的結論，有必要更細
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緻地探討描述性規範與主觀規範的影響差異，更深入分析「預設媒介效

果」對信息尋求行為的認知影響過程，進一步考察描述性規範的「規範

迴避」動機或主觀規範的「錨定效應」。其次，變量如認知閉合需求（need 

for closure）、個人捲入水平（engagement），以及個人主義與集體主義

（魏然、李若筠，2021）等，可能在這些關係中充當調節變量。如主觀

規範可能會受到感知行為控制變量的負向調節（La Barbera & Ajzen, 

2020）。最後，儘管主觀規範與利他行為意願相關的發現較為有趣，但

仍需要使用實驗方法進行審查，建立起因果鏈條，更好地認識它們之

間效果起作用的方向與程度。在未來的研究中，解決這些問題有助於

推廣AED設備的救援使用，深化我們對社會規範、「預設媒介效果」以

及行為意願之間關係動態的理解。
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